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Mit Tugend gegen Tauschung

PR-Agenturen unterstreichen nach Blog-Fiasko von Calvin Klein den Willen zur Transparenz

iktive Blogger, die die Frankfurter

Agentur DKD fiir den Duft CK
n2U von Calvin Klein ins Rennen
chickte (HorzoNT 15/2007), gelten
mter deurschen PR-Agenturen weit-
1in als handwerklicher Siindenfall. Um
rersteckte PR-Aktionen auf Blogs ma-
hen die Agenturen denn auch in der
Regel einen weiten Bogen,

» Wirempfehlen dem Kunden, trans-
varent zu kommunizieren®, gibt Tobi-
1s Bott, Sprecher der Scholz & Friends
R Group in Berlin, die Richtung vor.
Fiir ein offenes Visier plidiert ebenfalls
Lars-Christian Cords, Partner bei Fi-
cher-Appelt Kommunikation in Ham-
wrg: , Wer Blogger und andere Inter-
winutzer ernst nimmt, der benutzt
richt einfach deren Arbeit fiir die ei-
renen Zwecke, sondern fragt vorher®

Die Agentur Edelman, im vergange-
1en Jahr in den USA selbst in der Kritik
siche Kasten), hat sich inzwischen
weltweit klare Regeln im Umgang mit
Blogs und Communities gesetzt. Einer
ler Kerngedanken: ,Immer sagen, in
welchem Verhdlmis ich zu dem Unter-
1ehmen stehe, iiber das ich schreibe
yder kommentiere®, sagt Wolfgang
Liinenbiirger-Reidenbach,  Director
Online Conversations bei Edelman in
Hamburg.

Bloggern und anderen Multiplikaro-
en Produkte zu geben, damit diese sie
wusprobieren und daritber schreiben
connen, sei aber nach wie vor sinnvoll.
Die Blogger wiirden aber ,,ausdriick-
ich gebeten® zu schreiben — dass sie
las Produkt geschenkt oder geliehen
rekommen haben.

Aus Sicht von Fischer-Appelt-Mana-
rer Cords macht verdecktes Sponso-
ing auch wenig Sinn. ,,Suchen Sie sich

lieber einen Experten, der das Thema
spannend aufbereitet, den Lesern einen
Mehrwert bietet und dafiir sorgt, dass
diese sich offen beteiligen kénnen®, rit
er Unternchmen.

Die Schweizer Agentur Trigami,
nach einer Aktion mit bezahlren Blog-
posts fiir Hitflip im Visier werbekriti-
scher Blogger (siche Kasten), will un-
terdessen weiter an vermittelten be-
zahlten Rezensionen in Blogs festhal-
ten. Notwendig sei aber, so Sprecher
Remo Uherek, dass die Beitrdge . klar
und sichtbar gekennzeichnet™ werden
und Kritik erlaube ist. Uherek: ,,Aus-
schlieBlich positive Lobgesinge wiren
weder authentisch noch glaubwiir-
dig.“ Obendrein biete ehrliches Feed-
back den groften Mehrwerr fiir alle
Beteiligten.

B ei der Berliner Viral Marketing
Agentur VM People, die unter
anderem das inzwischen ein-
gestellte Corporate-Blog des /
Diibel-Herstellers  Fischer 4
betreute, rit Geschiftsfith- |
rer Thomas Zorbach zu ei-
ner sorgfilugen Auswahl
der beteiligten  Blogs:
»Man muss die Menschen
dahinter erspiiren und |
erst einmal kennenler- |
nen, bevor man den Dia- |
log aufmimmt.® Insze-
nierte Aktionen sind da-
bei seiner Meinung nach |
grundsiitzlich machbar,
» Vorausgesetzt, sie sind
authentisch und treffen
den Merv des Publ-
kums sowie den Zeir-
geist”. Eine Unsicher-
heit bleibe indes, so |

Tr—

Zorbach, wenn die Aktion aufgedeckt
wird: , Fithlen sich die Teilnehmer ver-
schaukelt oder sind sie gliicklich, dabei
gewesen zu sein?
Is positives Beispiel dient Fischer-
Appelt-Mann Cords dabei der
Blog der Kunstfigur Horst-Schlimmer
fiir VW (HORIZONT 7/2007): , Die Zu-
schauer durchschauen sehr schnell,
wer diese Aktion verantwortet,
Hier wird niemand wirklich
hinters Licht gefithrt.*

b logstoff

Allerdings miissen Unternehmen zu-

nehmend einkalkulieren, dass die klas-

sischen Medien Blog-Themen aufgrei-

fen und ein PR-Debakel im Web so

iiberhaupt erst einem Massenpubli-
kum bekannt wird. Cords: ..Die ei-
gentlich Relevanz fir jegliches Blog-
Geschehen entsteht erst, wenn das
Thema aus den Blogs den Sprung in
die etablierren Medien schafft.*

Fiir Werbungtreibende und Agen-
turen ist es jedenfalls hichste Zeit,
aus den Fehlern im Umgang mit der

eher werbekritisch eingestellten Blo-
gosphire die richtigen Schliisse zu
zichen. ,Die Besucher einer Seite
selbst zu Wort kommen zu lassen
und mit ihnen in ein Gesprich zu
kommen, wird fiir die meisten unse-
rer Kunden immer wichoiger®, ver-
rit Edelman-Manager Liinenbiir-

ger-Reidenbach.
Olaf Kolbriick

Kontakt: kolbrueck@horizont.net

Gefdlschte Blogs mit Tarr

Der Einsatz gefalschrer Blogger und das
cilweise verdeckre Sponsoring von Bei-
ragen ist langst keine Seltenheit mehr.
Etliche Aktionen flogen indes auf und
sorgten fiir breite Debatten. Eine Aus-
wahl:

B Ask.Com: Dic Suchmaschine ruft im
sommer 2006 zu Tests auf. Deutsche
Blogger berichten tiber die Akrion und
werden dafiir vergiiter. Der Hinweis
darauf bleibt zum Teil diffus.

B Coty: Im Frithjahr 2007 werben ge-
fakte Blogger in Blogs, Kommentaren

und auf Netzwerkplattformen fiir das
Parfum CK In2U. Agentur: DKD.

B Germanblogs: Im dem Blog-Netz-
werk textet im Herbst 2006 cine Senior
PR-Beraterin der auf Tourismus spe-
zialisierten PR-Agentur Wilde & Part-
ner mit Tarnkappe im Reiseteil.

m Hitflip: Die Tauschbirse sucht An-
fang 2007 Blogger, die gegen Bezah-
lung Postings iiber Hitflip schreiben.
Agentur: Trigami.

B Microsoft: Der [T-Riese verschickt
Ende 2006 an Blogger in den USA

Notebooks mit vorinstalliertem Vista
zum Testen. Nach einigen Irnitationen
bezeichnet Microsoft die Laptops als
Leihgabe. Agentur: Edelman.

m Opel: Der Autohersteller lasst im
Sommer 2006 vier Blogger Opel Astra
fahren und dariiber bloggen. Der Her-
steller ist als Sponsor erkennbar. Agen-
taren: Orangemedia & Universal
MeCann.

® Sony: Die Seite Alliwandforxmasi-
sapsp.com ist im Winter 2006 eine als
unabhingiger Blog getarnte Marke-

ahlte Beitrage

ting-Site. Sony will damit in den USA
die PSP promoten. Agentur: Zipatoni.
B VW: Die Kunsthgur Horst Schlam-
mer blogtim Frithjahr 2007 fiir Volks-
wagen iiber seinen Weg zum Fithrer-
schein: Agenturen: Tribal DDB und
Special Key.

B Wal-Mart: Im September 2006 reisen
zwel Blogger mit einem Wohnmohbil
durch die USA, campen auf Wal-Mart-
Parkplitren und bloggen die Gespri-
che mit Mitarbeitern. Agentur: Edel-
man.

FEEDS

B Letsbuyitcom kehrt zuriick:
Das Shoppingportal Letsbuylt.com
soll wiederbelebt werden. Alladin
Investments will das Co-Shopping-
Konzept bis Herbst 2007 wieder ak-
tivieren. Ziel des Portals ist es, dass
Kundengruppen 2u giinstigeren
Preisen kaufen. Das Portal mit der
Ameise im Logo hatte in den besten
Zeiten (ber 2 Millionen Mitglieder.
Alladin will fiir die Reanimierung
rund 3 Millionen Euro investieren.

B Cisco wirbt auf Blogs: Cisco
wirbt im Rahmen der Kampagne
«Welcome to the human network”
auch auf Blogs. Der Metzwerkaus-
rister tritt damit zugleich als erster
Werbepartner des Berliner Blog-
Vermarkters Adical an. Das Werbe-
netzwerk ist eine Gemeischafts-
produktion wvon Sascha Lobo
(www.Riesenmaschine.de)  und
Johnny  Hausler  (www.spree-
blick.de). Derzeit sind rund 30 Blogs
Teil des Netzwerks.

W Google Checkout kommt:
Das Online-Bezahlsystem Google
Checkout ist ab sofort auchin Grof-
britannien verfiigbar. Auch ein eu-
ropaweiter Start gilt als méglich.
Bislang ist das System nur in den
USA verfiighar. Google Checkout
bietet Online-Shops und Kunden
eine standardisierte Warenkorb-
funktion. Inhaber eines Google-
bzw. G-Mail-Kontos kiinnen nach
einer Registrierung unter Angabe
der eigenen Kreditkartendaten
dariiber in Shops bezahlen. Zu den
ersten Partnern in GroBbritannien
gehirt  E-Pages, Anbieter von

E-Commerce-Losuneen filr mittel-
standische Unternehmen.

W Gipfel zu Communities: Erfolgs-
faktoren fiir die Nutzung von Com-
munities durch Unternehmen wid-
met sich der Fachkongress Commu-
nity Summit. Die Veranstaltung von
Kongress Media, Miinchen, unter
dem Label ,Social Web World” fin-
det am 9. und 10. Mai in Wiesbaden
statt. Am Vortrag gibt es in Koope-
ration mit der Agentur Trnd den
2. Word-of-Mouth-Marketingtag. Zu
den Referenten beim Gipfel zéhlen
unter anderem Jérg Blumtritt, Bur-
da Community Network, Volker
Krén, T-Com Innovationsgesell-
schaft, und Peter Ambrozy von Ede-
light. Weitere Informationen unter
www.community-summit.de.

Ebay schafft neue Welten

Jubii bietet breites Portfolio

Auktionsplattform bietet Blogs und Community-Angebot

Angebot von Lycos biindelt Kommunikation im Web

M it Blogs und noch mehr Commu-
nity-Angeboten geht die Aukti-
onsplattform Ebay einen weiteren
Schritt in Richtung Web 2.0, Jedes
Ebay-Mitglied hat ab sofort Zugang zu
seiner ganz personlichen Seite ,Meine
Ebay Welt®. Diese Welten besitzen im-
mer dasselbe  Adressschema:  my-

world.cbay.de/mitgliedsname.
Mitglieder konnen sich dort mit Fo-
ros, Testberichten und weiteren Inhal-
ten der gesamten Community présen-
rieren. So diirfen auch Ratgeber ver-
fasst werden oder Angaben zu Hobbys

und Sammelleidenschaften hinterlegt
werden.

Andere Mitglieder kinnen die Seite
mit cinem Klick auf den Usernamen
einsehen. Bislang erméglichte Ebay
nur eine kurze Vorstellung mit Namen
und ein Bewertungsprofil. Zusitzlich
haben Mitglieder die Option, einen ei-
genen Blog zu erdffnen. Das Layout
kann nach personlichen Vorlieben an-
gepasst werden. Ebay diirfte mit der
Community vor allem einer schlei-
chenden Vertrauenserosion auf Kiu-
ferseite entgegensteuern. ark

Mehr Informationen und Fotos machen die Mitglieder transparenter fiir die Kunden

M it der neuen Plattform Jubii
{www.jubii.com) will Lycos Eu-
rope kiinftig verschiedene Kommuni-
kationsmiiglichkeiten in einem Dienst
verschmelzen, Am Montag startete die
Anwendung in Deutschland. Weitere
europiische Linder sollen folgen. Jubii
verbindet E-Mail, Instant Messaging,
Internet-Telefonie  und  erméglicht
auch den Austausch von Fotos, Videos
und anderer Dateien. Derzeit ist das
Angebot kostenlos.

wDurch Jubii méchten wir die Vision
einer nahtlosen, einfachen und einheit-
lichen Internetkommunikation und
-interakrion in die Realitit umsetzen®,
erkliirt Jan Wergin, Executive Vice Pre-
sident von Jubii. Bislang gebe es fiir die
unterschiedlichen Dienste nur Spezial-
anbieter mit eigenen Websites. Auch
die rund 6 Millionen Lycos-Mail-Nut-
zer sollen an das neue Portal angebun-

den werden, In Deutschland konnten
sich vor dem offiziellen Start 1400
Beta-Tester registrieren,

In den USA ist das Angebot bereits
vor wenigen Wochen gestartet. Das
hatte offenbar auch rechtliche Griinde.
Lycos Europe habe den Namen von Ly-
cos in den USA lizenziert und verfuge
damit nun iiber die Namensrechte in
Europa, aber nicht in den USA, erklirt
Manager Wergin. ork

2 ihnis
JUDIL....
E-Mail, Dateitausch, Telefonle,
Chat - das Beste des Wb 2.0 in

Umfassende Serviceleistungen fiir das Web
bietet das Portal Jubii unter einem Dach

An dieser Stelle stellt HORIZONT
unter dem Label ,Business 3.0" jede
Woche digitale Trends aus Marketing,
Agenturen und Medien vor und dis-
kutiert neue Kommunikationsfor-
men sowie Werbemodelle im Web.
Weitergehende Debatten und News
bietet auch der HORIZONT-Blog
unter www.off-the-record.de.




